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1. Presentacion

El consorcio de Universidades Mexicanas, como espacio comun de la educacidn Superior en el pais que
busca ser referente de la buena calidad de los programas educativos del nivel superior que se ofrecen en
México vy el mundo, establece como Uno de sus programas complementarios el centro de informacion,
considerado que Este servicio en nuestras instituciones es elemento importante de apoyo a las Funciones
sustantivas, aunque es requisito para pertenecer al CUMEX , el hecho de que sus bibliotecas y centros de
informacidn tengan certificacion de calidad y que por consiguiente, las instituciones pertenecientes a este
consorcio lo cumplen, es cierto que entre nuestros sistemas bibliotecarios existen diferencias entre los
rubros que las conforma por lo tanto, existen aspectos que se pueden mejorar, por lo anterior se ha
considerado que este espacio comun es una oportunidad para mejorar nuestros sistemas bibliotecarios y
centros de informaciéon documental.

Para determinar los elementos que requieren ser fortalecidos, es necesario realizar un diagnosticd y para
llevar a cabo dicho diagnostico, es conveniente comparar la situacidon real de nuestras bibliotecas y centros
de informacion, con un idealizado o parametro de referencias. Por tal razén este programa complementario
se dio a la tarea de elaborar este documento denominado denominador indicadores de bibliotecas y
centros de informacion del CUMEX, que para lograrlo los integrantes de este programay colaboradores de
ellos realizaron una serie de reuniones de trabajo en diferentes sedes de las instituciones pertenecientes al
CUMEX, con previos lineamientos técnicos y aprovechando la experiencia laboral de cada uno de ellos, la
discusion y sinergia de esfuerzos permitido obtener este producto como siguiente paso sera el realizar el
diagnostico permitiendo detectar con cierta claridad las debilidades y fortalezas de nuestro sistema
bibliotecario y centros de informacidn, conociendo esto permitirda que este programa complementario
pueda organizarse en comisiones especificas y elaborar el plan de trabajo que permita en la medida de lo
posible disminuir nuestras debilidades y aprovechar la fortaleza que algunas instituciones tengan. Este es
un documento que sin lugar a dudas en el momento de utilizarlo, permitird detectar posibilidades de
mejorarlo por lo cual es un producto inicial que posteriormente habra que mejorarlo con la experiencia de
su aplicacion y con las nuevas técnicas y tecnologia que surjan en el futuro.

2. Definiciones y Propositos

La norma ISO 11620 (1998) lo define como una “Expresion que puede ser numérica, simbdlica o verbal,
usada para caracterizar actividades (eventos, objetos, personas), tanto en términos cuantitativos como
cualitativos, con el fin de evaluar dichas actividades y el método utilizado” Es un instrumento de medicién de
las variables asociadas a las metas los indicadores de gestion se entienden como la expresién cuantitativa
del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes cuya magnitud al ser
comparada con algun nivel de referencia o estandar puede estar sefalado una desviacidon sobre la cual se
tomarian acciones correctivas o preventivas segln sea el caso son puntos de referencia que brindan
informacién cualitativa o cuantitativa, conformado por uno o varios datos, constituidos por percepciones
numeros hechos, opiniones o medidas que permiten seguir el desenvolviendo de un proceso y evolucidn, y
que deben relacion con el mismo.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico lo define como valor resultante de un
conjunto de pardmetros que ofrece la informacién sobre un fenédmeno con un significado unas amplio que el
directamente asociado a la configuracién del pardmetro cuantifican y simplifican informacién sobre aspectos
complejos que a menudo derivan de investigaciones técnicas, son dependientes de un propdsito y estan
abiertas a interpretacidn en el desarrollo de los indicadores se debe identificar necesidades propias del area
involucrada, clasificando segun la naturaleza de los datos y la necesidad del indicador esto es fundamental
para el mejoramiento de la calidad, debido a que son medios econdmicos y rapidos en la identificacidn de
problemas. El principio objetivo de los indicadores es poder evaluar el desempefio del drea mediante
pardmetros estdndares establecidos en relacidn con las metas, asi mismo observar la tendencia en un lapso
de tiempo durante un proceso de evaluacion. Con los resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o
herramientas que contribuyan al mejoramiento o correctivos que conlleven a la consecucién de la meta
fijada.



El propdsito de los indicadores de gestidn para bibliotecas universitarias, es contar con una herramienta que
permite evaluar la calidad y efectividad de los servicios suministrados por la biblioteca y para valorar la
eficiencia de los recursos asignados para tales servicios (COBUN, 2008) en particular, para el CUMex, es
importante contar con un documento que permite a la Instituciones pertenecientes comparar el estado real
de nuestra bibliotecas y centros de informacion con un estado ideal conformado En base a las aportaciones
y experiencia de los miembros pertenecientes al programa de centros de informaciéon del CUMex ese
Estado idealizado se desarrolla pensando en que somos instituciones con importantes niveles de calidad en
distintos rubros y que por lo tanto las bibliotecas y centros de informacién como elemento importante del
proceso ensefianza aprendizaje deben de ser de buena calidad.

3. Rubros considerados

RUBRO OBIJETIVO

Verificar si se cuenta con los elementos
administrativos necesarios para el adecuado
funcionamiento de las bibliotecas y centros de
informacién.

| ADMINISTRACION

Determinar si se cuenta con la cantidad y perfil de

] RECURSOS HUMANOS
los recursos humanos.

Contar con pardmetros que permitas realizar un

[} INFRAESTRUCTURA . . L e
diagnostico de los espacios fisicos.

Medir la calidad y cantidad de los servicios
v SERVICIOS bibliotecarios acorde a las necesidades de la
institucion y de la comunidad.

Conocer si se cuenta con los acervos suficientes para

v ACERVOS atender la demanda de usuarios

vi | FORMACION Y CAPACITACION DE apatiiacion de los ustmrie de ios contros de
PERSONAL Y USUARIOS capacitac
informacion.

Establecer si se cuenta con los documentos que
Vil NORMATIVIDAD formen el funcionamiento de las bibliotecas y centros
de informacién




4, Indicadores

I: indicadores de administracion

Indicador Estandar Objetivo Variable Criticas Formula Frecuencia
Manual de Manual de Conocer si se cuenta con el manual | Manual de Existe el manual Anual
organizacién organizacién de organizacion actualizada que organizacion fecha de | (SI NO) fecha
actualizada actualizado determine la estructura ultima actualizacidn actualizacion
organizacional y funciones de las
unidades.
Descripcion de Manual de Determinar si se cuenta con un Descripcion de Existe el manual Anual
puestos del descripcién de documento que establece los puestos total de (SI no) fecha
personal puestos perfiles de puestos y sus cargo de | puestos fecha de actualizacion
trabajo ultima actualizacion
Procedimientos | Manual de Determinar el porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de anual
documentados procedimientos procedimientos documentados procedimientos procedimientos
documentados documentados=
Numero de (Numero de
procedimientos procedimientos
documentados total | documentados
de procedimientos 100/ total de
fecha de ultima procedimientos
actualizacién
Certificacién certificaciéon en I1SO Determinar si se cuenta con Procesos certificados | Se cuenta anual
9001 certificacién procesos certificados | certificacidn (si no)
al SGC. Institucional fecha actualizada
fecha de ultima
certificacion
Programa de Programa de Detectar si se cuenta con un Programa de Existen el anual
desarrollo desarrollo programa de desarrollo alineado al | desarrollo se programa de
plan institucional encuentran integrado | desarrollo (si, NO)
al PDI
Programa Programa operativo | Determinar si cuanta certificacién | Programa operativo Existe el programa | anual

operativo

operativo (SI;NO)




ii. Indicadores de recursos humanos

Indicador Estandar Objetivo Variables criticas Formula Frecuencia
Personal Al menos 1 por cada | Medir la correspondencia del | Correspondiente de | Estdndar semestral
técnico y | 1000 alumnos personal técnico y auxiliar y el | personas técnico y | =numero de
auxiliar numero de usuarios que atiende auxiliar alumnos ) /1000
Numero de personas | comparar el
técnico y auxiliar estandar con el
Ndmeros de | numero de
alumnos personas técnico
auxiliar
Personal Al menos 1 por cada | Conocer la correspondencia de | Correspondiente del | Estdndar= semestral
profesional en | 500 alumnos personas profesionales en | personal profesional | nimeros de
bibliotecologia bibliotecologia en relacion al | Numero de personal | alumnos /500
numero ideal profesional en | Comparar en
numero de alumnos estandar con el
ndmeros de
personas en
bibliotecologia
Sistema de | Sistema de | Verificar si se cuenta con un | Sistema de | Existen el sistema | semestral
evaluacién del | evaluacién del | sistema de evaluaciéon del | evaluacién del | de evaluacion del
desempeiio desempefio desempefio desempefio desempeiio  (SI;
NO)
Sistema de | Sistema de | Verificar si se cuenta con un | Sistema incentivos Existen el sistema | semestral
incentivos incentivos sistema de incentivos de evaluacién del
desempeiio  (SI;
NO)
Sistema de | Sistema de | Conocer sobre la existencia de un | Sistema de | Existe un sistema | semestral
evaluacién de la | evaluacion sistema de productividad del | evaluacién de Ila | de productividad
productividad personal productividad del | (SI; NO)

del personal

personal




iii. Indicadores de infraestructura

Indicador estandar objetivo Variables criticas Formula Frecuencia
1 Capacidad 10% de la matricula Determinar la capacidad del Disponibilidad de Disponibilidad de Semestral
espacio para la atencién de espacios lugares espacios =(lugares
usuarios disponibles disponibles*10 / (
Matriculas matriculas* 0.10
2 Computadoras 1 computadoras por | Conocer la disposicion de Disponibilidad de Estandar =matricula Semestral
cada 50 equipo de computo para los equipo de computo | /50 comparar el
usuarios de los centros de Matricula estandar con el
informacién Ndmeros de equipo | numero de equipos
de computo de computo
disponibles
3 Nivel 16a240C Determinar los niveles de Temperaturas en Valor que reporte el
temperatura en temperatura en las areas grados centigrados equipo de medicion
zonas de trabajo
lecturay
estanteria
abierta
4 Nivel de Lectura de 500 a 600 | Determinar niveles de lluminacién en lux Valor que reporte el
iluminacion del lux. iluminacidn artificial del 4rea de lectura equipo de medicion
area
de lectura
5 Nivel de Area de acervo de Determinar niveles de lluminacién de lux Valor que el equipo Anual
iluminacion de 121.41 ha 500 lux iluminacidn artificial del 4rea de lectura de medicién
area de acervo
6 Nivel de 30250 % Determinar los niveles de % de humedad Valor que reporte el Anual
humedad humedad relativa relativa equipo de medicion
relativa
7 Intensidad de Maximo de 50kg Determinar los niveles de Intensidad de ruido | Valor que reporte el Anual
ruido ambiental ruido en db. equipo de medicion
8 Numero de 1 por cada 1000m2 Determinar nimeros de Numeros de Estandar=superficie Anual
salida de puertas de salida de puertas habilitadas /1000 comparar en
emergencia emergencia superficie en m2 estandar con el
numero de puertas
habilitadas
9 Numero de 1 extintor por cada Determinar el numero de Surpeficie en m Estandar=superficie Anual
extintores 300m2 extintores funcionales numero de /300 comparar en
funcionales extintores existen estandar con el
numero de extintores
existen
10 Instalaciones Existencia Medir la accesibilidad para | Rampas en los Existen instalaciones Anual
para personas personas con capacidades acceso bafos para personas con
con capacidades diferentes acondicionados capacidades
diferente Acceso adecuados diferentes (SI ,NO)
11 Capacidad de Carga estanteria Medir la capacidad de carga Capacidad de carga | Comparar el estandar | Anual
carga para minimo2000kg/m2 de las diferentes plantas actual con la capacidad de
edificios de mas carga actual
de una planta
12 Servicio de red Existencia Determinar si la biblioteca Red inaldmbrica Existe el servicio de Anual

inaldmbrica

cuenta con el servicio de
conectividad a Internet
inaldmbrico

para los usuarios

red inaldmbrica (SI;
NO)




iv. Indicadores de servicio

Indicador estandar objetivo Variables criticas Formula Frecuencia
1 Espantaria Existencia de Determinar si la biblioteca Estanteria abierta Existencia de Anual
abierta estanteria cuenta con el servicio de estanteria (Sl ; NO)
estanteria abierta
2 Prestamos de Existencia del Determinar si la biblioteca Prestamo de equipo | Existencia del servicio | Anual
equipo de servicio de préstamo | cuenta con el servicio de de computo de préstamo de
computo a domicilio préstamo de equipo de materiales (SI; NO)
computo
3 Reproduccion Existencia de Determinar si la biblioteca Reproduccién en Existencia de Anual
en cualquier reproduccion en cuneta con el servicio de cualquier soporte reproduccion de
soporte material reproduccion en cualquier materiales (SI; NO)
soporte
4 Consultar en Existencia de Determinar si la biblioteca Consulta en linea Existencia de consulta | Anual
linea de consulta en linea cuenta con el servicio de de publicaciones en linea (SI; NO)
publicaciones consulta en linea de electrdnicas
electrénicas publicaciones electrénicas disponibles en
disponles en disponibles en Internet Internet
Internet
5 Navegacion en Existencia de Determinar si la biblioteca Navegacion en Existencia en Internet | Anual
Internet Internet cuenta con el servicio de Internet (SI; NO)
navegacion en Internet
6 Red inaldmbrica | Existencia de red Determinar si la biblioteca Red inaldmbrica Existencia de red Anual
inaldmbrica cuenta con el servicio de red inaldmbrica (SI; NO)
inaldmbrica
7 Asesoria en el Existencia de Determinar si la biblioteca Asesoria en el uso Existencia de asesoria | Anual
uso y manejo de | asesoria cuenta con el servicio de de manejo de bases
bases de datos asesoria en el uso y manejo de datos
de bases datos
8 Diseminacién Existencia de Determinas si la biblioteca Diseminacion Existencia de Anual
selectiva de diseminacion cuneta con el servicio de selectiva de diseminacion (Sl ; NO)
informacién diseminacion selectiva de informacién
informacién
9 Servicio alerta Existencia de analisis | Determinar si la biblioteca Aleta Existencia del servicio | Anual
de aleta cuneta con el servicio de de alerta de (SI; NO)
alerta
10 Andlisis de citas | Existencia de analisis | Determinar si la biblioteca Andlisis de citas Existencia del servicio | Anual
de citas cuenta con el servicio de .(SI, NO)
analisis de citas
11 Préstamo Minimo 5 Determinar si la biblioteca Ndmeros de Existen cubiculos Anual
externo cuenta con el servicio de cubiculo grupales grupales (SI; NO)
prestamos de cubiculos de estudio
grupales de estudio
12 Horario 12 a 24 horas de Determinar si la biblioteca horario continuo Cuanta con servicio Anual
continuo servicio cuenta con el servicio de hora de servicio de horario continuo
horario continuo diario (SI; NO)
Cuantas horas de
servicio diario
13 Catalogo Existencia de Determinar si la biblioteca Catalogo Se cuenta con Anual
automatizado catalogo cuenta con el servicio de automatizado catalogd
automatizado catalogo automatizado automatizado (SI; NO)
14 Préstamo Existencia el servicio | Préstamo interno préstamo interno Se cuenta con el Anual
interno de préstamo interno servicio de préstamo
interno (SI; NO)
15 Préstamo Existencia del Determinar si la biblioteca Préstamo externo Se cuneta con el Anual
externo servicio de cuenta con el servicio de servicio de préstamo
prestamos externo préstamo externo externo (SI; NO)
16 Préstamo inter Existencia del Determinar si la biblioteca Préstamo inter Existe el servicio de Anual
bibliotecario servicio de préstamo | cuenta con el servicio de bibliotecario préstamo inter
inter bibliotecario préstamo inter bibliotecario bibliotecario (si no)
17 Consulta o Existencia del Determinar si la biblioteca Consulta o Se cuenta con el Anual
referencia servicio de consulta cuenta con el servicio de referencia servicio de consulta




o referencia

consulta o referencia

o referencia (si No)

CONTINUACION: Indicadores de Servicio

Indicador estandar objetivo Variables criticas Formula Frecuencia

18 Consulta a Existencia del Determinar si la biblioteca Consulta a bases Se cuenta con el Anual
bases de datos servicio de consulta cuenta con el servicio de de datos servicio de consulta a
contratadas por | a bases de datos consulta a bases de datos contratadas por la bases de datos (si no )
la institucion contratadas por la institucion | institucién

19 Educacion de Existencia del Determinar sila biblioteca Educacion de Se cuenta con el Anual
usuarios servicio de cuenta con el servicio de usuarios servicio de educacién

educacion de educacion de usuarios a usuarios (si no)
usuarios

20 Consulta de Existencia del Determinar sila biblioteca Consulta en acceso | Se cuenta con el Anual
materiales en servicio de consulta con el servicio de consulta remoto en linea servicio de consulta
sala remota en acceso remoto en linea remota (si no)

21 Visita a pagina Existencia del Determinar si la biblioteca Consulta de Se cuenta con el Anual
Web servicio de consulta cuenta con el servicio de materiales en sala servicio de consulta

en sala consulta de materiales en ensala(sino)
sala

22 Visita a pagina Existencia del Determinar si la biblioteca Visita a pagina Se cuenta con el Anual
Web servicio de visita a cuenta con el servicio de Web servicio de visita a la

pagina Web visita a pagina Web pagina Web (si no)

23 Solicitud de Existencia del Determinar sila biblioteca Solicitud de Se cuenta con el Anual
compra de servicio de compra cuenta con el servicio de compra de servicio de compra
materiales de materiales solicitud de compra de materiales de materiales
documentales documentales materiales documentales documentales (si)

no)

24 Préstamo de Existencia del Determinar sila biblioteca Préstamo de Se cuenta con el Anual
materiales servicio de compra cuenta con el servicio de materiales servicio de préstamo
hemerograficos | de materiales solicitud de compra de hemerograficos de materiales

documentales materiales documentales hemerograficos (si
no)
Préstamo de Existencia del Determinar sila biblioteca Préstame de Se cuenta con el Anual

25 materiales servicio de cuenta con el servicio de materiales servicio de préstamo
audiovisuales préstamo de materiales audiovisuales audiovisuales de materiales

materiales audiovisuales (si no)
audiovisuales
Recuperacién Existencia del Determinar sila biblioteca Recuperacion de Se cuenta con el Anual
26 de documentos | servicio de cuenta con el servicio de documentos servicio de
recuperacion de recuperacion de documentos recuperacion de
documentos documentos (sino)




v. Indicadores de acervos

Indicador Estandar Objetito Variables criticas Formula Frecuencia
1 Volumenes de 10 Conocer la cantidad de Volumenes por Volumenes por Semestral
monograficas voliumenes por alumnos alumnos total de alumnos total de
por alumno volimenes volimenes (numeros
numeros de de alumnos)
alumnos
2 Titulos de 5 Conocer la cantidad de Titulos por alumno Titulos alumnos Semestral
monografias por titulos por alumnos total de titulos total de titulos
alumnos numero de numeros de alumnos
alumnos
3 Titulos de libros 20000 Determinar en promedio Promedio de titulos | Promedio de titulos Anual
por programas cuantos titulos de libros por PE de libros por PE total
educativo corresponden a cada numero de de titulos numero de
programa educativo (PE) programas programas
educativos educativos
4 Titulos de 8 titulos de revistas Conocer la cantidad de Promedio de Promedio de revistas | Semestral
revistas internacionales por titulos de revistas por revistas por por licenciatura total
académicas licenciatura 12 por programa educativos programas de titulos de revistas
internacionales maestriay 16 por educativos total numeros de
doctorados de titulos de programas de
revistas impresas y | licenciatura lo
electrdnicas por mismo para maestria
programa y doctorado
educativo numero
de programa
educativo
5 Bases de datos 1 especializaday 1 Conocer la cantidad de base | Numero de bases Numero de base de Anual
especializadas y multidisciplinarias de datos especializada por PE | de datos datos especializadas
multidisciplinarias | por programa especializadas que numero de bases de
educativo cubren las datos
necesidades de los multidisciplinarias
programas
educativos de
investigacion
Numero de bases
de datos
multidisciplinarias
que cubren las
necesidades de los
programas
educativos y de
investigacion
Politica de Existencia Conocer si cuentan con Politicas de Existen politicas de Anual
6 desarrollo de politicas de desarrollo de desarrollo de desarrollo de
colecciones colecciones colecciones colecciones (sino)
7 Politicas de Existencia Conocer si cuenta con Politica de Existe politica de anual
organizacion politicas de organizacion catalogaciony generaciony
documental documental clasificacién clasificacién (sino)
8 Sistema de Existencia Conocer si cuenta con Sistema de Existe sistema de Anual
automatizacién sistema de automatizacion automatizacién automatizacién
actualizado actualizada actualizado actualizado sino
9 Materiales Existencia Conocer si cuentan con Materiales Existen materiales Anual
documentales materiales documentados documentales documentales
registradas en el registrados en el catdlogos registrados en el registrados en el
catalogos catalogos catalogos (si no)
10 Materiales Existencia Conocer si cuenta con Materiales Existen materiales Anual
monograficos materiales monograficos monograficos monograficos
registrados en registrados en el catdlogos registrados en registrados en
catalogos catalogos catalogo (sino)
Materiales Existencia Conocer si cuenta con Materiales Existen materiales Anual
11 audiovisuales materiales audiovisuales audiovisuales audiovisuales

registrados en

registradas en catalogo

registradas en

registrados en




catalogos

catalogo

catalogo (sino 9

Publicaciones Existencia Conocer si cuenta con Publicaciones Existen publicaciones | Anual
12 periddicos y publicaciones periddicas periddicas y sérialas | periddicas y seriales
seriadas seriadas registradas en registradas en registradas en
registrados en catalogo catalogo catalogos (sino)
catalogo
13 tesis registradas Existencia Conocer si cuenta con tesis Tesis registradas en Existen tesis Anual
en catalogos registradas en catalogo catalogo registradas en
catalogos (si no)
vi Indicadores de formacion y capacitacion de personal y usuarios
Indicador Estandar Objetito Variables criticas Formula Frecuencia
Programa de 100% Medir el desarrollo de Programa de Existen programade | Anual
1 formacion de habilidades informativas de desarrollo de desarrollo de
usuarios los usuarios habilidades habilidades
informativas informativas (sino)
Numero de 100% Indicador que mide el Porcentaje de Porcentaje de Semestral
docentes porcentaje de alumnos alumnos alumnos capacitado
2 capacitados en capacitados en recursos capacitados total de matricula
recursos bibliotecarios en linea alumnos 100
bibliotecarios capacitados
en linea matricula
3 Numero de 100% Indicador que mide el Porcentaje de Porcentaje de Anual
docentes porcentaje de docentes docentes docentes
capacitados en capacitados en recursos capacitados capacitados numero
recursos bibliotecarios en linea de docentes
bibliotecarios capacitados total de
en linea plantilla docente
100
4 Programa de Existencia Conocer si cuenta con Programa de Cuenta (si no) Anual
capacitacion programa de capacitacion capacitaciéon
del personal
5 Cursos de Al menos 2 Determinar el grado de Grado de Grado de Anual
capacitacion especificos por afio capacitacién del personal de capacitacién en capacitacién en
del personal en las bibliotecas en temas temas especificos temas especificos
temas especificos numeros de numero de personal
especificos personal que ha que ha tomado al
tomado al menos menos especificos en
dos temas un afio total de
especificos en un personal 100
afio total del
personal
6 Al menos 1 general Determinar el grado de Grado de Grado de Anual

Cursos de
capacitacion
del personal en
temas
generales

por afo

capacitacién del personal de
las bibliotecas en temas
generales

capacitacién en
temas generales
numero de
personal que ha
tomado al menos 1
tema general total
del personal

capacitacién en
temas generales
numero de personal
que ha tomado al
menos 1 grado
general en un afio
total de personal 100




vii Indicadores de normatividad

Indicador Estandar Objetito Variables criticas Formula Frecuencia
Reglamento de Existencias Determinar el grado en que Reglamento fecha Se cuenta con Semestral
servicios los centros de informacion de aprobacién reglamento (sino)
bibliotecarios cuentan con reglamentos

vigentes y aprobados por el

area juridica de la institucion
Lineamientos existencias Determinar el grado en que Lineamientos fecha | Se cuenta con Semestral

de servicio
bibliotecarios

los centros de informacion
cuentan con lineamientos

de aprobacién

lineamientos (si no)
fecha de aprobacién

internos para el control de la
prestacion de los servicios

5. Terminologia
Accesibilidad. Facilidad para el uso de un servicio o instalacion

Adecuacidon. Adaptabilidad de cualquier indicador dado para la evaluacidon de una actividad especifica .

Ambiente de trabajo. conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo nota las condiciones incluyen
factores fisicos, sociales psicolégicos y ambientales tales como la temperatura esquema de reconocimientos
ergonomia y composicién atmosférica.

Biblioteca. organizacion o parte de una organizacion cuya principal direccion es mantener una coleccién de
documentos y facilitar, por los servicios del personal el uso de tales documentos y facilitar por los servicios del
personal, informacion investigacion, educativa o recreativa de sus usuarios.

Bases de datos. Una frase de datos es un conjunto de informacidn estructurada En registros y almacenada en un
soporte electronico legible desde una computadora Cada registro constituye una auténoma de informacién que
puede estar asuvez Estructurada en diferentes campos o tipos de datos que se recogen en dicha base De datos.

Biblioteca virtual. Es aquella que hace uso de a realidad virtual para mostrar una Interfaz y emular un ambiente que
situé al usuario dentro de una biblioteca tradicional hace uso de la mas alta tecnologia multimedia y puede guiar al
usuario através de diferentes sistemas para encontrar colecciones de diferentes sitios conectados a través de
computo y telecomunicaciones.

BIBLIOTECA ELECTRONICA. Es aquella que cuenta con sistema de automatizacion, que le permiten una agil y correcta
administracion de los materiales que resguarda principalmente en papel asi mismo cuenta con un sistema de
telecomunicaciones que le permitiran acceder a su informacion en formato electrénico de manera remota o local.

BIBLIOTECA DIGITAL. Es un repositorio de acervo contenidos digitalizados almacenados en diferentes formatos
electrdnicos por lo que original en papel en caso de existir pierde supremacia generalmente son bibliotecas

pequeias y especializadas con colecciones limitadas y solo algunos temas.

CALIDAD. La totalidad de facciones y caracteristicas de un producto o servicio que se lleva con la habilidad de la
biblioteca para satisfacer las necesidades declaradas o implicadas.

COMPETENCIA. Arribanos personalesy aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades.

DESEMPENO. Eficacia de la provisién de servicios por la biblioteca y la eficacia de la asignacién y uso de recursos en el
suministro de los servicios.

DISPONIBILIDAD. Grado al cual los documentos instalaciones o servicios son suministrados realmente por la
biblioteca al momento que son requeridos por los usuarios.

DOCUMENTO. Informacidn registrada que puede tratarse como una unidad en un proceso de documentacion sin
tomar en cuenta sus caracteristicas y formas fisica.




ESTANTERIA ABIERTA. Sistema que ofrece al usuario de la biblioteca el libre acceso para consultar los materiales
documentales asi como la seleccién de los materiales documentales Que se apeguen a sus necesidades de informacién
el sistema de estanteria abierta ofrece al usuario la oportunidad de conocer alternativas de estudio aparte de su
bibliografia bdasica libros de texto o recomendaciones del profesor otra ventaja de la estanteria abierta es que
ofrece al usuario la informacién contenida en el catalogo asi como toda la que pueda localizar directamente de los
libros agrupados por materiales similares al los que requiera.

Estructura de la organizacién. Disposicion de responsabilidades autoridades y relaciones entre el personal, equipo de
medicién instrumento de medicidn software patrén de medicion material de referencia o equipo auxiliares o
combinacién de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion.

Gasto corriente. Gasto en moneda sobre el personal y sobre los recursos que son usados y remplazados regularmente
, excluyendo gasto de capital tal como articulo de capital importanciaedificios nuevos extensiones o modificaciones
a los edificios existentes y equipamiento de computo.

Indicador. expresion ( que puede ser numérica simbdlica o verbal usada para caracterizar actividades eventos,
objetos personas tanto en términos cuantitativos como cualitativos, con el fin de calcular el valor de las actividades
caracterizadas y el método asociado.

Indicador de desempeiio. Expresion numérica simboliza o verbal derivada de la estadistica de la biblioteca y datos
usados para caracterizar el desempefio de una biblioteca.

Nota. Incluye tanto proporciones como conteos simples entre conteos tan grandes como sean usados para
caracterizar el desempefio de una biblioteca.

Infraestructura. Sistema de instalaciones equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una organizacion.
Informacidn. Datos que posean significado.

Instalaciones. Equipamiento lugares de estudio etc. Proporcionados a los usuarios de la biblioteca.
Nota. Incluye fotocopiadoras terminales en linea estaciones de trabajo con CD-ROM asientos para lectura y cubiculos
de estudio pero excluye sanitarios, cafés, y teléfonos publicos.

Manual del organizacion. Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica la informacién y las
instrucciones sobre su marco juridico administrativo, atribuciones, historia organizacién objetivo, y funciones de la
dependencia o entidad construyéndose ademas es un instrumento de apoyo administrativo que describe las
relaciones orgdnicas que se dan entre las unidades administrativas.

Organizacion. Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades autoridades y relaciones
ejemplo: compaiiia corporacion firma, empresa institucion, institucion de beneficencia empresa unipersonal
asociacién o parte o una combinacién de las anteriores.

Personal profesional en bibliotecologia. Persona con formacién académica de nivel superior en el area de
bibliotecologia.

Personal bibliotecario. se trata de una persona que, en el dmbito de una biblioteca o centro de documentacion
desarrolla procedimientos para organizar la formacidn asi como ofrecer servicios para ayudar e instruir a las personas
en las maneras mas eficientes para identificar y acceder a la informacion que necesiten en sus diferentes formatos
articulos libro revista disco compacto, video grabacién archivo digital etc. Su tarea se haido transformando con el
tiempo, han pasado de ser menos custodios de las colecciones de libros a ser intermediarios y la colecciones de
informacion que les son confiadas.

Poblacidn a atender. Individuos para quienes la biblioteca se ha establecido para proporcionar sus servicios y
materiales.

Préstamo. La transaccion de préstamo de un documento para usarse durante un periodo definido de tiempo para un
usuario directamente o desde una institucion a otra.



Nota. Todos los prestamos registrados para uso son incluidos los prestamos inter bibliotecarios son incluidos las
renovaciones son incluidas.

Procedimiento. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactuan las cuales transforman elementos
de entrada en resultados.

Proceso de medicion. Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud.

Proyecto. Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y
de finalizacién, llevadas a cabo para lograr objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones
de tiempo costo y recursos.

Recursos. Activos de la biblioteca, incluyendo materiales del personal equipamiento espacio etc.

Revista. La UNESCO considera 4 categorias de revistas cientificas que son: 1-revistas de informacién que dan a
conocer programas cientificos técnicos educativos o econdmicos anuncian reuniones, informan sobre personas
principalmente en forma de articulos o notas breves que contienen informacion general o no detallada.

2- revistas. Revista primaria que pueden denominarse también revistas de investigacién y desarrollo dando todos los
detalles necesarios para poder comprobar la validez de los razonamientos del autor o repetir sus trabajos.

3- revistas de resumenes o secundarias en las que recoge el contenido de las revistas primarias abreviado en forma
de resimenes.

4- revista de procesos cientificos o tecnoldgicos proceedings, llamadas por algunos autores revistas terciarias que
publican informes resumidos de los principios programas de investigacion contenidos en las revistas Primarias
durante amplios periodos de tiempo.

Titulo. Palabra o frase que usualmente aparece sobre un documento por la que es conveniente referirse ha dicho
documento que puede ser usada para la identificacion y que con frecuencia aunque no invariablemente lo distingue
de otro documento.

Nota. Para propdsitos de medicion de titulos describe un documento que forma articulo separado con un titulo
distintivo ya sea que se dicte en una o varias unidades fisicas y sin consideracidon del numero de copias del
documento en propiedad de la biblioteca.

Titulos y volumenes. cuando se aplica a la colecciéon de una biblioteca la palabra titulo se refiere a la existencia de
una determinada obra en la coleccion vy la palabra volumen designa a cada uno de los ejemplares unidades fisicas
que existen de ese titulo que consta de un solo volumen.

A) Hay titulos que constan de un solo volumen

B) Por ldgica, la cantidad de volumenes siempre sera mayor la cantidad de titulos.

C) Untitulo se diferencia de otro por una serie de datos tales como actor, titulo de la otra, editorial fecha lugar
de publicaciones numero de edicion, numero de reimpresiones, nombre de la serie a la que pertenece la
obra, idiomas y numero estandarizado (ISBN, ISSN) por regla general también el formato en el que presente
la obra (digital), impreso en fotocopias etc. Y su apariencia fisica tamafio encuadernacion original disefio de
la portada etc. Ayudan a distinguir si se trata de obras que pertenecen aun mismo titulo

D) Cuando dos volimenes dirigen por los menos en algunos de los datos o caracteristica arriba mencionados se
registran y contabilizan como titulos distintos esto ocurre con frecuencia con obras que aparentemente son
idéntica —incluso en detalles tan especificos como los errores de impresidon pero cuyos nimeros de edicion o
reimpresién o el aflo en que fueron publicadas son diferentes.

E) Cuando dosvolimenes coinciden en todos los datos y caracteristicas arriba mencionadas se registrany
contabilizan como volumenes distintos de un mismo titulo.

F) Dos volumenes distintos entre si por el deterioro fisico que uno o ambos han sufrido pero que segln todos
los demas indicios pertenecen al mismo titulo son efectivamente considerados como volimenes de un
mismo titulo,

G) en el caso de las revistas y otros publicaciones periddicos, el nombre y el numero ISSN suelen ser datos
suficientes para distinguir entre titulos en este mismo caso cada ejemplar, Unico o repetido de la publicacién
se registra y contabilizan como un volumen del mismo titulo.

H) Una enciclopedia o cualquier otra obra que este integrada por varios tomos es registrada y contabilizada
como un solo titulo mientras que cada uno de los lomos cuenta como un volumen de ese titulo.



I) Cuando varios fasciculos de revista varios ejemplares de periddico o una serie cualquiera de documentos se
encuadernan juntos el conjunto es registrado y contabilizado como un solo volumen. Usuario. Receptor de los
servicios de la biblioteca.



6 Fuentes.
Internacional Standard 1SO 11620-1998
Informacion y documentacion —indicadores de desempefio para bibliotecas CONPAB-IES
Consejo nacional para asunto bibliotecarios de las instituciones de educacién superior

Comision permanente de normatividad 2004-(2005( normas para bibliotecas de institucion de educacion
superior e investigacion México.

CONBUN
Comité de bibliotecas universitarias del Pert (2008)

AENOR
Asociaciéon espafola de normalizacidn vy certificacién (2005)

CABID

Estandares para bibliotecas universitarias chilenas 2do. Edicion

Guia de evaluacidén de los servicios bibliotecarios y de su contribucion a la calidad del aprendizaje y de la
investigacion

Universitaria de Cataluiia , Barcelona Espafia (2006)
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